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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ และพฤติกรรมของลูกคาท่ี
ใชบริการสินเชื่อเคหะ โครงการบานประชารัฐของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 3  โดยทําการสอบถาม
ลูกคาท่ีลงทะเบียนขอใชสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 306 ราย ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การใหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยโดยใชลิเครทสเกล และการทดสอบความ
แตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยระหวางกลุมท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อและกลุมท่ีไมไดรับการอนุมัติ
สินเชื่อโดยใชสถิติคา t (t-test) 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อครั้งนี้มีจํานวน 119 รายหรือคิดเปนรอยละ 38.89 ของผู

ลงทะเบียนท้ังหมด ซ่ึงกลุมท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิง สมรสแลว อายุเฉลี่ย 43 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขายของชําและขายอาหารท่ัวไป  รายไดเฉลี่ยท่ี 39,700 บาทตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐดังกลาวอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึง

ไดแก พนักงานธนาคารออมสินมีความรูความสามารถในการใหขอมูลของสินเชื่อโครงการนี้และพนักงานมีจิต

บริการและมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ ไดแก เปนสินเชื่อท่ีใหแกผูท่ียังไมเคยมีท่ี

อยูอาศัยเปนของตนเองและเปนสินเชื่อท่ีใหแกผูท่ีมีรายไดนอย ผูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อเหลานี้สวนใหญยื่นขอ

สินเชื่อเพ่ือซ้ือบานเดี่ยว เนื้อท่ี 65 ตารางวา วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 850,000 บาท ระยะเวลาผอน

ชําระ 15 ป เงินผอนชําระเฉลี่ยท่ี 8,650 บาทตอเดือน 

สวนกลุมท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อครั้งนี้มีจํานวน 187 ราย คิดเปนรอยละ 61.11 ของผูลงทะเบียน

ท้ังหมด ซ่ึงผูท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 43 ป มีสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการพลเรือน มีรายไดเฉลี่ย 30,750 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐครั้งนี้ อันดับ 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เปนสินเชื่อท่ี

ใหแกผูท่ียังไมเคยมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองและเปนสินเชื่อท่ีใหแกผูท่ีมีรายไดนอย รองลงมาคือปจจัยดานการ

จัดจําหนาย ไดแก ธนาคารมีสาขาอยูใกลท่ีพักอาศัย/ท่ีทํางานของผูกูและธนาคารมีสาขาท่ีเปดใหบริการสินเชื่อ

ท่ัวประเทศ ซ่ึงผูท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อเหลานี้สวนใหญขอยกเลิกสินเชื่อเองเนื่องจากไมสามารถหาบานท่ี

ลูกคาตองการในวงเงินสินเชื่อตามท่ีรัฐบาลกําหนด 

 คําสําคัญ: สินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐ 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine factors influencing the use of housing loan services and to 

understand loan use behavior of the bank clients in Ban Pracharat Housing Loans Project 

implemented by the Government Savings Bank Chiang Mai Region 3.  The needed information 

was collected through questionnaire from totally 306 individuals who registered with the GSB 

CM Region 3 for housing loan application in this project.   The analysis was performed based 

on the results of descriptive statistics, Likert scale rating of importance of different marketing 

mix factors, and t- test for the difference between two groups namely loan applicants who 

received loan approval and those who did not receive loan approval regarding their opinion 

about relative importance of marketing mix factors. 

 The study found that 119 individuals or 38. 89 %  of all those who registered for loan 

application were granted the loan approval.  The majority of those who received loan approval 

can be described as female, married, 43 years old on the average, with bachelor’ s degree 

education, running grocery shop or general food shop as occupation, and earning averagely 

39,700 baht income per month.  The most important factor influencing their decision to seek 

housing loan from the GSB’s Ban Pracharat Project was found to be personnel for the reasons 

that the GSB workers had knowledge and capability in providing information about this housing 

loans and they had service mind as well as good human relation.  The second most important 

factor was product because this specific loan enables one having no house of his/her own to 

become a home owner and also it is earmarked for low income earners.   Most of the loan 

receivers applied for loans to buy detached house on 65 square wah area.   On the average, 

they got a loan limit of 850,000 baht, for 15 years repayment period, and with averagely 8,650 

baht per month loan repayment installment. 

 Totally 187 individuals or 61. 11 %  of all those registered for housing loan application 

in this project did not get loan approval.   Most individuals in this group can be characterized 

as female, 43 years old on the average, single, with bachelor’ s degree education, employed 

as civil servant, and earning averagely 30,750 baht monthly income.  The most important factor 

for them to apply for housing loan in Ban Pracharat Project appeared to be product for the 

reasons that this specific loan can enable one who has no house of his/her own to become a 

home owner and that it is earmarked for low income earners.  The next most important factor 
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was distribution because GSB has branches operating in the neighborhood of loan applicants’ 

residence or work place and also has branches that offer loan services in various locations 

nationwide.  However, this study also found that most of those who did not get loan approval 

actually cancelled their loan application themselves because the GSB could not find houses 

that fitted the needs of the potential bank clients within the loan limits set by the government 

policy. 

Keywords: Ban Pracharat Housing Loans Project 
 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินท่ี มีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลังท่ีใหบริการดานธุรกิจธนาคารท้ังทางดานเงินฝากและดานสินเชื่อ  ทางดานเงินฝากประกอบ
ไปดวย เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ เงินฝากประจํา เงินฝากสลากออมสิน 
และเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว สวนทางดานสินเชื่อนั้น มีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายดังตอไปนี้ สินเชื่อ
เคหะ สินเชื่อไทรทอง สินเชื่อสวัสดิการ สินเชื่อสุขสันต สินเชื่อหนวยงานอกชน สินเชื่อธุรกิจท่ัวไป สินเชื่อเพ่ือ
พัฒนากลุมอาชีพ และสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ในสวนของการบริการในดานอ่ืนๆนั้น  ไดแก บริการ
บัตรวีซาเดบิต บัตรวีซาสมารทไลฟ  บัตรเคทีซีออมสิน บัตรเครดิตธนาคารออมสิน บริการinternet banking 
บริการ Mymo บริการผานตู ATM  ซ่ึงปจจุบันนี้ธนาคารออมสินไดมีผลิตภัณฑสินเชื่อตามนโยบายรัฐ
หลากหลายตัว เชน สินเชื่อเพ่ือผูประกอบการใหม สินเชื่อประชาชนสุขใจ สินเชื่อครู สินเชื่อแบบฉับพลัน 
สินเชื่อสานฝนสูอาชีพ สินเชื่อหองแถว สินเชื่อธนาคารประชาชน และสินเชื่อเคหะโครงการบานประชารัฐ 

โครงการบานประชารัฐ คือ โครงการท่ีรัฐอนุมัติสินเชื่อใหประชาชนกูซ้ือบานผานธนาคารออมสิน 
และธนาคารอาคารสงเคราะห แหงละ 20,000 ลานบาท โดยมีระยะเวลาดําเนินโครงการ 2 ปนับตั้งแต
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตามท่ีกระทรวงการคลังนําเสนอในวันท่ี15 มีนาคม 2559 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ปลอยสินเชื่อใหแกประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย ขาราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ และบุคลากร
ทางการศึกษา และผูท่ีมีรายไดไมแนนอนหรืออาชีพอิสระ ท่ีไมเคยมีกรรมสิทธิ์ในท่ีอยูอาศัยมากอน ใหสามารถ
มีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองในระดับราคาท่ีไมสูงนัก และเหมาะสมกับศักยภาพของประชาชนแตละกลุม สําหรับ
ซ้ือบานใหมหรือท่ีสรางเสร็จพรอมอยู และทรัพยสินรอการขาย (NPAs) ของสถาบันการเงินและบริษัทบริหาร
สินทรัพยฯ หรือบานมือสอง ท่ีเขารวมโครงการบานประชารัฐเทานั้น แตมีขอแมวาจะตองเปนบานหลังแรก 
หรือจะกูเพ่ือปลูกสรางบาน รายละไมเกิน 1.5 ลานบาท รวมท้ังการปลอยกูเพ่ือตอเติม/ซอมแซมบานในท่ีดิน
ของตนเอง วงเงินกูไมเกิน 500,000 บาท 

ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 3 ซ่ึงครอบคุลมสาขายอยตั้งแต  สาขาสารภี สาขาบิ๊กซีหางดง สาขา
หางดง สาขาสันปาตอง สาขาแมวาง สาขาจอมทอง สาขาฮอด สาขาแมแจม สาขาดอยเตา และสาขาอมกอย 
จํานวน 10 สาขาไดตอบสนองตอนโยบายรัฐครั้งนี้ ซ่ึงมีผูสนใจมาลงทะเบียนขอใชบริการสินเชื่อเคหะใน
โครงการบานประชารัฐครั้งนี้ จํานวน 306 ราย 
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วัตถุประสงค 
 

      1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเคหะโครงการบานประชารัฐของลูกคาธนาคาร

ออมสินเขตเชียงใหม 3 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่อเคหะ โครงการบานประชารัฐของลูกคาธนาคาร

ออมสินเขตเชียงใหม 3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษานี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการใชบริการสินเชื่อเคหะ โครงการบานประชารัฐของธนาคารออม
สินเขตเชียงใหม 3 ประกอบดวย 7 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ไดแก เปนสินเชื่อท่ีใหแกผูท่ีมีรายไดนอย และยังไมเคยมีท่ีอยูอาศัยเปนของ
ตนเอง 

1.2 ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีคอนขางต่ํา เงินงวดต่ํา การไดรับการสวนลดพิเศษไม
นอยกวารอยละ 2 จากผูขาย การไดรับการยกเวนคาใชจายสวนกลางในปท่ี 1 และคาธรรมเนียมการโอนและ
จดจํานองท่ีถูกกวาสินเชื่อเคหะท่ัวไป 

1.3 ดานการจัดจําหนาย ไดแก ธนาคารออมสินตั้งอยูใกลท่ีทํางานของลูกคา ธนาคารออมสิน
ตั้งอยูใกลท่ีอยูอาศัยของลูกคา ธนาคารออมสินมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการทางดานสินเชื่อท่ัวประเทศ ผูกู
สามารถผอนชําระไดหลายวิธี เชน ATM ตัดผานบัญชีอัตโนมัติ ผานเคานเตอรเซอรวิส และผานเคานเตอรสาขา
ของธนาคารออมสิน 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารออมสิน การ
โฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ  

1.5 ดานบุคลากร ไดแก พนักงานธนาคารออมสินมีความรูความสามารถในการใหขอมูล พนักงาน
มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการใหบริการ  

1.6 ดานกระบวนการ ไดแกข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว และเอกสาร
ประกอบการยื่นขอกูไมยุงยาก มีการแจงผลอนุมัติและจัดทํานิติกรรมสัญญา การจํานอง และการติดตามผล
หลังจายเงินกู 

1.7 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ภาพลักษณและความเชื่อม่ันของลูกคาตอของ
ธนาคารออมสิน 

การวิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้ใหกลุมผูลงทะเบียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดังกลาวขางตนโดย
ใชแนวทางของลิเคิท (Likert scale) คือ มีผลมากท่ีสุดให 5 คะแนน มีผลมากให 4 คะแนน มีผลปานกลางให 
3 คะแนน มีผลนอยให 2 คะแนน และมีผลนอยท่ีสุดให 1 คะแนน และนําผลท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและทําการแปล
เปนดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 มีผลมากท่ีสุด 3.51 - 4.50 มีผลมาก 2.51 - 3.50 มีผลปานกลาง 1.51 - 
2.50 มีผลนอย และ 1.00 - 1.50 มีผลนอยท่ีสุด 

2. พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐของผูท่ีไดรับการอนุมัติ 
ประกอบดวย วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ ระยะเวลาในการผอนชําระ จํานวนเงินท่ีผอนชําระตอเดือน วัตถุประสงค
ของการกูครั้งนี้ ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีใชยื่นขออนุมัติสินเชื่อเคหะโครงการบานประชารัฐ คาใชจายในการขอ
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สินเชื่อ วิธีการชําระคืนเงินกูสินเชื่อเคหะโครงการบานประชารัฐ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูท่ีไดรับ
อนุมัติ แหลงขอมูลขาวสารท่ีรับทราบขอมูลสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐ สวนผูท่ีไมไดรับการอนุมัติ 
จะทําการศึกษา สาเหตุท่ีไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ ความตองการใชบริการสินเชื่อประเภทอ่ืน 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
 

ผลการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเคหะในครงการบานประชารัฐท่ีไดรับการ
อนุมัติสินเชื่อ และไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

ลูกคาธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 3 ท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย
ระหวาง 36 - 45 ป สถานภาพสมรสแลว การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายของชํา มี
รายไดตอเดือนเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใชบริการทางการเงินกับธนาคารออมสิน เฉลี่ยรายละ 14 ป  

ลูกคาธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 3 ท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,000 – 20,000 บาท เคยใชบริการทางการเงินกับธนาคารออมสินเฉลี่ยรายละ 13 ป 

2) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 3 ในโครงการบาน
ประชารัฐ ในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐของผูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอันดับท่ี 1 ไดแก ดานบุคลากร ซ่ึงประกอบดวย 
พนักงานธนาคารออมสินมีความรูความสามารถในการใหขอมูล และพนักงานธนาคารมีจิตบริการและมีมนุษย
สัมพันธดี สวนอันดับท่ี 2 ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย เปนสินเชื่อท่ีใหแกผูท่ียังไมเคยมีท่ีอยูอาศัยเปนของ
ตนเอง และเปนสินเชื่อท่ีใหแกผูมีรายไดนอย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐของของผูท่ีไมไดรับการอนุมัติ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอันดับท่ี 1 ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย เปน
สินเชื่อท่ีใหแกผูท่ียังไมเคยมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองและเปนสินเชื่อท่ีใหแกผูมีรายไดนอย สวนอันดับท่ี 2 ดาน
การจัดจําหนาย ซ่ึงประกอบไปดวย ธนาคารออมสินมีสาขาอยูใกลท่ีพักอาศัย/ ท่ีทํางานของผูกู และผูกูสามารถ
ผอนชําระไดหลายวิธี เชน ตัดผานบัญชีอัตโนมัติ ผานเคานเตอรเซอรวิส และผานเคานเตอรสาขาของธนาคาร
ออมสิน 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐระหวางกลุมลูกคาท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อและกลุมท่ีไมไดรับการอนมัุติ
สินเชื่อ พบวาท้ังสองกลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยท้ัง 7 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา และ
ดานกระบวนการ โดยกลุมท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อใหคะแนนเฉลี่ยในปจจัยท้ัง 6 ดาน มากกวากลุมท่ีไมไดรับ
การอนุมัติสินเชื่อ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑปรากฎวากลุมท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อใหคะแนนเฉลี่ยในดานนี้นอย
กวากลุมท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อ ตามตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐของลูกคาธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 3 ในภาพรวม   

 
ปจจัยท่ีมีผลในการใชบริการสินเช่ือ

เคหะโครงการบานประชารัฐ 

ไดรับอนุมัต ิ ไมไดรับอนุมตั ิ รวม คา t   
(P-value) 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
   1.1. เปนสินเชื่อที่ใหแกผูที่ยังไมเคยมีที่อยู
อาศัยเปนของตนเอง 

 
4.37 
(มาก) 

 
 

 

 
4.34 
(มาก) 

 
 

 

 
4.35 
(มาก) 

 
 

 

 
0.649 
(0.467) 

   1.2. เปนสินเชื่อที่ใหแกผูมีรายไดนอย 4.10 
(มาก) 

 4.25 
(มาก) 

 
 

4.17 
(มาก) 

 
 

-6.103*** 
(0.000) 

คาเฉลี่ย 4.23 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 -7.280*** 
(0.000) 

2. ดานบุคลากร 
  2.1. พนักงานธนาคารออมสินมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูล 

 
4.49 
(มาก) 

 
 

 

 
4.12 
(มาก) 

 
 

 

 
4.30 
(มาก) 

 
 

 

 
-8.796*** 
(0.000) 

  2.2. พนักงานธนาคารมีจิตบริการและมี
มนุษยสัมพันธดี 

4.23 
(มาก) 

 
 

3.86 
(มาก) 

 
 

4.04 
(มาก) 

 
 

-8.428*** 
(0.000) 

คาเฉลี่ย 
 

4.36 
(มาก) 

1 3.99 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

2 
 

-
10.344*** 

(0.000) 

3. ดานการจัดจาํหนาย 
  3.1. ธนาคารมสีาขาท่ีอยูใกลท่ีพัก
อาศัย/ท่ีทํางานของผูกู 

 
4.38 
(มาก) 

 
 

 
4.55 
(มาก
ที่สุด) 

 
 

 

 
4.46 
(มาก) 

 
 

 

 
-7.924*** 
(0.000) 

  3.2. ธนาคารมีสาขาเปดใหบริการสินเชื่อทั่ว
ประเทศ 

4.16 
(มาก) 

 
 

4.03 
(มาก) 

 
 

4.09 
(มาก) 

 
 

-5.800*** 
(0.000) 

    3.3. ธนาคารตกแตงอาคารสถานที่ใหดู
สวยงาม ทันสมยั 

4.13 
(มาก) 

 
 

3.85 
(มาก) 

 
 

3.99 
(มาก) 

 
 

-5.124*** 
(0.000) 

     3.4. ผูกูสามารถผอนชําระไดหลายวิธี เชน 
ผาน ATM ตัดผานบัญชีอัตโนมัติ ผานเคา
เตอรเซอรวิส และผานเคาเตอรสาขาของ
ธนาคารออมสิน 

4.25 
(มาก) 

 
 

 
 
 

 

3.97 
(มาก) 

 
 

 
 
 

 

4.11 
(มาก) 

 
 

 
 
 

 

0.858 
(0.392) 

 
 

 
คาเฉลี่ย 

4.23 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

2 
 

4.16 
(มาก) 

3 
 

-7.036*** 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลในการใชบริการสินเช่ือ
เคหะโครงการบานประชารัฐ 

ไดรับอนุมัต ิ ไมไดรับอนุมตั ิ รวม คา t   
(P-value) คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  4.1. ไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคาร
ออมสิน 

 
4.40 
(มาก) 

 
 
 

 
4.24 
(มาก) 

 
 
 

 
4.32 
(มาก) 

 
 
 

 
-10.803*** 

(0.000) 
 4.2. การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ส่ือ
ส่ิงพิมพหรือแผนพับตางๆ 

3.73 
(มาก) 

 
 

 

3.68 
(มาก) 

 

 
 

 

3.70 
(มาก) 

 
 

-5.744*** 
(0.000) 

 

คาเฉลี่ย 4.06 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

4 
 

-
11.307*** 

(0.000) 
5. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  5.1. ความนาเชื่อถือของธนาคารออมสิน 

4.39 
(มาก) 

 
 

3.85 
(มาก) 

 
 

4.12 
(มาก) 

 
 

-9.195*** 
(0.000) 

  5.2. การมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของ
ธนาคารออมสิน 

4.30 
(มาก) 

 
 

3.58 
(มาก) 

 
 

3.94 
(มาก) 

 
 

-7.722*** 
(0.000) 

  5.3. ธนาคารจัดสถานที่ใหสะดวกและมีที่
จอดรถเพียงพอ 

3.90 
(มาก) 

 3.63 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 
 

-3.659*** 
(0.000) 

 
คาเฉลี่ย 

4.19 
(มาก) 

4 3.68 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

5 -
13.804*** 

(0.000) 
6. ดานราคา 
   6.1. อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาสินเชื่อที่อยู
อาศัยอื่นๆ 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

 
 
 

4.78 
(มากที่สุด) 

 
 
 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

 
 
 

-9.397*** 
(0.000) 

   6.2. เงินผอนตองวดที่คอนขางตํ่า 4.60 
(มาก
ที่สุด) 

 4.20 
(มากที่สุด) 

 
 

4.40 
(มาก
ที่สุด) 

 
 

-8.801*** 
(0.000) 

   6.3. ไดรับสวนลดพิเศษไมนอยกวารอย
ละ 2 จากผูขายบานในโครงการบานประชา
รัฐ 

2.24 
(นอย) 

 

 
 

1.79 
(นอย) 

 

 
 

 

2.01 
(นอย) 

 

 
 

 

9.261*** 
(0.000) 

 
   6.4. การไดรับการยกเวนคาใชจาย
สวนกลางในปที่ 1 จากผูขายบานใน
โครงการบานประชารัฐ 

1.91 
(นอย) 

 
 

 
 
 

 

1.63 
(นอย) 

 
 

 
 
 
 

1.77 
(นอย) 

 
 

 
 
 
 

5.906*** 
(0.000) 

 
 

 
คาเฉลี่ย 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

7 3.10 
(ปาน
กลาง) 

6 
 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

6 -1.795** 
(0.050) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลในการใชบริการ
สินเช่ือเคหะโครงการบาน

ประชารัฐ 

ไดรับอนุมัต ิ ไมไดรับอนุมตั ิ รวม คา t   
(P-value) คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

7. ดานกระบวนการ 
  7.1. มีการแจงผลอนุมัติ และ
อํานวยความสะดวกในการจัดทํา
นิติกรรมจํานอง 

 
3.76 
(มาก) 

 

 
 
 

 

 
3.18 

(ปานกลาง) 

  
3.47 
(มาก) 

 

 
 
 

 

 
-3.171*** 
(0.002) 

 
  7.2. เตรียมเอกสารประกอบการ
ยื่นขอกูไมยุงยาก 

3.33 
(ปานกลาง) 

 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

 3.17 
(ปานกลาง) 

 -2.659** 
(0.032) 

  7.3. ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว 

3.43 
(ปานกลาง) 

 
 

2.38 
(ปานกลาง) 

 2.90 
(ปานกลาง) 

 3.806*** 
(0.000) 

 
คาเฉลี่ย 

3.50 
(ปานกลาง) 

6 2.86 
(ปานกลาง) 

7 3.18 
(ปานกลาง) 

7 -1.958* 
(0.091) 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

-
12.562*** 
(0.000) 

หมายเหตุ *, **, *** คือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัใน 6 ดา้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้น

กระบวนการโดยกลุ่มท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือให้คะแนนเฉล่ียในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ

การอนุมติัสินเช่ือ ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑป์รากฎวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือใหค้ะแนนเฉล่ียในดา้นน้ี

นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจะใหค้ะแนนปัจจยัดา้นกระบวนการสูงกวา่

กลุ่มไม่ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3)  พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐของผูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ  
ลูกคาของท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อสวนใหญ ไดรับวงเงินกูอนุมัติเฉลี่ยรายละ 850,000 บาท 

ระยะเวลาในการผอนชําระเฉลี่ยรายละ 15 ป ผอนชําระตอเดือนเฉลี่ยรายละ 8,650 บาท วัตถุประสงคเพ่ือ
ซอมแซมหรือตอเติมท่ีอยูอาศัย ลักษณะท่ีอยูอาศัยท่ีใชขอสินเชื่อคือ บานเดี่ยว มีคาใชจายในการขอสินเชื่อ
เฉลี่ยรายละ 4,523 บาท ชําระเงินกูโดยตัดบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ แหลงขอมูลขาวสารท่ีทราบสินเชื่อจาก
อินเตอรเน็ต บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือตัวเอง และเห็นควรใหรัฐบาลมีนโยบายสินเชื่อลักษณะนี้ตอไปใน
อนาคต  

สวนสาเหตุผูท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐ มีความเห็นวา ลูกคาขอ
ยกเลิกเองเนื่องจากหาบานท่ีตองการในวงเงินตามเง่ือนไขไมได เพราะวงเงินท่ีกําหนดนั้นต่ําไป และไมมีความ
ตองการใชบริการสินเชื่อประเภทอ่ืนของธนาคาร 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อและไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อนั้น 
สวนใหญใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐอันดับท่ี 1 คือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก เปนสินเชื่อท่ีใหแกผูท่ียังไมเคยมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง และเปนสินเชื่อท่ีใหแกผูมีรายได
นอย ดังนั้นรัฐบาลควรประชาสัมพันธนโยบายดังกลาวเพ่ือดึงดูดลูกคาท่ียังไมเคยมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองให
ลูกคาพิจารณาใชบริการสินเชื่อเพ่ือการเคหะในโครงการบานประชารัฐกับธนาคารในปริมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึนได 

2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อและไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อนั้น 
สวนใหญใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐนอยท่ีสุดคือปจจัยดาน
กระบวนการ ไดแก มีการแจงผลอนุมัติ และอํานวยความสะดวกในการจัดทํานิติกรรมจํานอง เตรียมเอกสาร
ประกอบการยื่นขอกูไมยุงยาก และข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว ดังนั้นธนาคารออมสิน
ควรลดจํานวนเอกสารท่ีใชประกอบการวิเคราะหสินเชื่อลงเพ่ืออํานวยใหกับลูกคามากข้ึน เพ่ือดึงดูดลูกคาใหมา
ใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐกับธนาคารออมสินมากข้ึน 

3. จากการศึกษาพบวา ผูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อสวนใหญตองการซ้ือบานเดี่ยวเพ่ือประกอบการยื่น
กูครั้งนี้ ดังนั้นรัฐบาลและธนาคารออมสินควรทําขอตกลงสวนกลาง(MOU) กับโครงการบานจัดสรรท่ีมีการเปด
ขายบานเด่ียวในราคาไมเกิน 1,500,000 บาท ใหเขารวมกับโครงการบานประชารัฐนี้กับทางธนาคารออมสิน
เขตเชียงใหม 3 เพ่ือชวยลูกคาในการหาซ้ือบานท่ีเขาเกณฑของสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐ 

4. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 3 ท่ีไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อครั้งนี้สวนใหญขอยกเลิกสินเชื่อเองเนื่องจากหาบาน
ท่ีตองการในวงเงินท่ีจํากัดตามเง่ือนไขไมได เพราะวงเงินท่ีรัฐบาลกําหนดนั้นต่ําไป ดังนั้นรัฐบาลควรขยายวงเงิน
กูของสินเชื่อเคหะในโครงการบานประชารัฐครั้งนี้ใหมากกวา 1,500,000 บาท เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 
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